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CITTÀ DI BAVENO

Provincia del Verbano Cusio Ossola

a proposito di acqua

Baveno, 15 maggio 2008

Cara concittadina,

Caro concittadino,

facendo seguito alle motivate preoccupazioni per il rincaro delle bollette dell’acqua e dopo aver esercitato un pressante confronto con la società che eroga il servizio (Acqua NovaraVCO), ritengo opportuno metterLa a conoscenza dei correttivi che in questa fase abbiamo ottenuto:

· il termine per il pagamento delle bollette è stato posticipato al 31 maggio per poter consentire ai cittadini di effettuare le verifiche sulla correttezza delle stesse;

· è possibile rateizzare i pagamenti in tre mesi (per gli  importi fino a 300 euro) e in sei mesi per gli importi superiori;

· per più utenze servite da un unico contatore (in particolare i condomini) è bene verificare che i consumi siano stati attribuiti tenendo conto del numero delle utenze onde evitare di ricadere, impropriamente, in fasce di consumo più alte; qualora dalla verifica risultasse che i consumi di tutte le utenze siano stati imputati come utenza singola, occorre comunicare ad Acque Nord l’esatto numero delle utenze servite da quel contatore (in tal caso la fattura verrà annullata e corretta);
· è opportuno verificare il reale consumo (desumibile dalla lettura del contatore) e confrontarlo con la lettura presunta riportata in bolletta; qualora i dati fossero significativamente difformi, è bene rivolgersi presso gli uffici di Acque Nord che provvederanno ad annullare la fattura e a rifatturare l’importo corretto.

I correttivi ottenuti dalla società Acqua NovaraVCO non mi sembrano comunque sufficienti, per cui ritengo assolutamente necessario che il Comune di Baveno, insieme agli altri comuni, eserciti pressione affinché, per il futuro:

· la fatturazione avvenga, come già in precedenza, con cadenza semestrale;

· la fatturazione sia fatta sulla base di una lettura effettiva e non presunta;

· venga applicato uno sconto sui canoni di depurazione per le utenze non allacciate alla fognatura (la legge obbliga il pagamento anche per tali utenze di detto canone per il finanziamento degli investimenti necessari per servire tutto il territorio con la fognatura);

· le tariffe delle fasce domestiche considerino il numero dei componenti della famiglia.
Il piano tariffario approvato dall’ATO prevede per il 2008 un incremento delle tariffe dell’acqua per gli utenti allacciati alla fognatura mediamente da 0,74 € a 0,90 € al mc. (il 26% per consumi fino a 70 mc., il 33% per consumi fino a 160 mc., il 30% per consumi fino a 340 mc.); l’incremento corrisponde agli investimenti previsti ed approvati che il gestore compirà per migliorare ed adeguare gli impianti, nonché ai costi per i mutui relativi agli investimenti realizzati in passato. Nel caso di Baveno gli investimenti previsti sono di € 2.000.000 circa fino al 2013 e nel 2007 è già stata realizzata la fognatura in Via Gavaggi e Via ai Ronchi (60.000 €) ed è in corso di realizzazione il serbatoio dell’acquedotto in località Tranquilla (350.000 €).

Le norme (Legge Galli del ‘94, Legge Regionale del ’97, D.lgs 152/2006) impongono ai comuni superiori ai 1.000 abitanti il trasferimento del servizio idrico ad un gestore unitario, con l’obiettivo di garantire un uso più oculato di un bene prezioso come l’acqua che in futuro sarà sempre più importante salvaguardare.

Chi, come il Comune di Ornavasso, dopo un lungo contenzioso giudiziario con l’ATO, ha mantenuto una gestione separata, ha comunque dovuto applicare dal 2008 le stesse tariffe degli altri comuni. Le riduzioni al cittadino sono state rese possibili accollandosi, però, a carico del bilancio comunale il costo dei mutui contratti in precedenza e quelli in previsione (nel caso specifico Ornavasso ha segnalato all’ATO la necessità di investimenti per il prossimo ventennio quantificabili in 8.300.000 euro).

Nei mesi scorsi l’Amministrazione comunale di Baveno è stata impegnata, insieme agli altri comuni del VCO, per ottenere migliori condizioni per il nostro territorio (ad esempio il 5% delle tariffe, comprese quelle della Provincia di Novara, saranno investiti per gli interventi sul nostro territorio montano). Ritengo che il vero impegno per il futuro che responsabilmente dobbiamo assumere sia quello di fare in modo di evitare le prospettive di privatizzazione di un bene pubblico come l’acqua e mantenere l’obiettivo prioritario di tutelare i cittadini e le famiglie.  

Credo che l’Amministrazione di Baveno abbia finora fatto il necessario per cercare di migliorare l’applicazione della Legge Galli e, dopo aver preso posizione nei confronti della società che eroga il servizio, si impegna, per quanto di competenza, a vigilare sulla corretta gestione del servizio idrico.

Cordiali saluti

Il Sindaco

Massimo Zoppi

Per saperne di più e soprattutto per portare il Suo contributo La invitiamo all’incontro pubblico con la società di gestione a
Baveno

presso la Palestra delle Scuole Medie

MARTEDÌ 3 GIUGNO alle ore 21.00
Si informano i cittadini che per avere informazioni e chiarimenti sulla bolletta è possibile rivolgersi alla società ACQUE NORD Srl tel. 0323 846131

Sportello di Gravellona Toce:

Via dei Trattati di Roma (ex Corso Sempione, 202 – nei pressi nuovo stadio)
Orari: dal lunedì al venerdì dalle 8.30 alle 12.30 e dalle 14.30 alle 18.00 (martedì mattina chiuso)

Sportello di Baveno:

presso Ufficio Vigili, Corso Garibaldi, 16

Orari: sabato dalle 8.30 alle 12.30
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